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一、项目基本情况及自评结论

（一）项目用款单位主要情况。

本项资金具体由省财政厅综合处（原票据监管处）使用。

根据《广东省机构编制委员会办公室关于调整省财政厅及所

属事业单位机构编制事项的函》相关规定，2017 年 9 月，撤

销省财政厅票据监管中心，设立省财政厅票据监管处,与综

合处合署，人员编制 6 名，设处长、副处长各 1 名，主要职

责：拟订全省财政票据政策，承担全省财政票据的监制、审

验、领用审核、核销、销毁等工作，指导、监督全省财政票

据使用管理。

（二）项目实施主要内容。

2018 年，省财政厅部门预算中安排财政票据印刷工本费

7200 万元。该项目支出预算属于每年均安排的常规工作经

费，主要用于按照全省各地、各用票单位的需求向供应商下

达采购订单，并按实际财政票据印制量及公开招标确定的票

据印制单价，与供应商结算票据印制费用，确保财政票据印

制统一规范、供应迅速及时和质量安全稳定。

（三）自评情况。

对照《关于开展 2019 年省级财政资金绩效自评工作的

通知》的要求及评价指标，我们对财政票据印刷工本费的使

用绩效进行了自评。自评等级为“优秀”，自评分数 95 分，

其中绩效目标 20 分、绩效监控 28 分、绩效结果 47 分。具

体情况如下：



- 3 -

1.绩效目标（自评分数 20 分）。2018 年，省财政厅原

票据监管处通过省政府采购中心，以公开招标的方式，确定

3 家财政票据印制服务企业（每三年一次），确保了年度全

省财政票据采购计划及时完成，票据印制质量稳定及验收合

格率达标，票据发放和配送安全、及时、规范，全年零差错、

零投诉、全好评；票据管理部门及各级财政票据使用、管理

规范；全省整体票据监制工作平稳运行，运转规范，服务到

位，财政票据印制数量、经费投入稳居全国前列。

2．绩效监控（自评分数 28 分）。作为一项经常性项目，

适应加强政府非税征收入征收管理和单位财务监督目标，项

目立项程序充分，项目绩效目标设置合理可行。2018 年度，

项目年初下达 7200 万元，到位率 100%。实际印刷费支出

71,999,730 元，年度预算支出达到 99.99%，预算支出进度

与序时进度相当，资金投入充分，使用范围与预算一致，采

购程序合规，组织实施运行顺畅。项目主要任务全面完成，

主要产出基本实现，票据印刷计划完成率达到 100%，票据配

送及时性达到 96%以上，财政资金投入取得较好的社会效益

和经济效益，用票单位满意程度达 98%以上，财政票据印制

工作获得用票单位和群众认可。存在问题及不足：财政票据

配送及时性有待进一步完善。

3.绩效结果（自评分数 47 分）。一是建立专项预算，

落实经费统管。从实际、实效和实用出发，进行可能性和不

可行性论证，对票据印制工本费可能、预期效益等进行综合
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评估。同时定期分析经费执行情况和支出进度，及时发现和

纠正执行过程中的偏差，确保年度费用执行综合平衡。二是

深化集中支付，严格支出管控。实行招标定点、定期结算、

集中支付的办法，实现阳光采购、透明支出、按期结算和报

销，确保预算支出进度与序时同步。三是突出实际绩效，强

化考评激励。树立成本意识和效益观念，既看干了多少事，

又看花了多少钱，既总结汇报进度任务完成情况，更注重分

析经费投入使用和成本效益，形成资源节约的正确导向，实

现有效管控、节支增效。存在问题及不足：月与月之间支出

进度与时序进度有时不完全同步、欠均衡现象。

二、绩效表现

（一）资金的使用绩效。

一是经济性评价。预算执行方面，牢固要树立预算观念，

加强预算管理，规范决策程序、严控使用范围、实施监督检

查的基础上，严格控制经费支出，加快预算支出进度，切实

做到少花钱、多办事、办好事，花一分钱见一分的成效，提

高支出效益。二是效率性评价和效果性评价。以我省新一轮

财政票据印制服务资格公开招标为契机，进一步统一、规范

财政票据印制、管理业务流程，印制票据 9.92 亿份，印刷

费支出 7200 万元，与年度预算相当、支出进度与序时进度

基本同步，财务管理规范高效；明确配送环节流程和工作指

引，落实定点厂家和领用单位主体责任，确保票据配送安全、

及时和规范。一年来票据配送实现零差错、零投诉、全好评；
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始终坚持凭证领用、分次限量、验旧换新制度，发放财政票

据 9.32 亿份，收回各地票据工本费 6325 万元，发放与印制

基本持平，库存维持在低水平，有效地减少仓库积压，确保

票据有效流转。落实“双随机一公开”工作要求，核销票据

18.32 亿份，票面金额 5841 亿元；安全销毁票据 6.02 亿份，

票面金额 1856 亿元；积极拓展完善纸质财政票据管理系统

在线开票、自动核销等功能，研究启动医疗收费票据在线版

块，省直新增了《行政事业单位资金往来结算票据》《教育

收费票据》《公益事业捐赠票据》、《社会团体会费统一票

据》《医疗门诊类票据》在线申领、开票功能，扩大机打票

据使用范围，有效规范各类票据使用。三是社会公众满意度

评价。日常工作中，业务人员始终以微笑、热情面对上门办

票群众，做到一丝不苟，快捷周到，严格落实“首问负责，

百问不厌；首帮负责，一帮到底；首诉负责，有诉即应”的

“三首”负责制。一年来，接待上门群众 2000 余人（次），

回复网络问政 49 起，实现权利阳光运行，服务响应迅捷，

流程规范优化。同时，为全面贯彻“放管服”改革部署，落

实“互联网+政务服务”和广东“数字政府”建设，印发《广

东省财政电子票据管理系统建设需求方案》，运用现代化信

息网络技术，创新财政票据监管模式，推进全省财政电子票

据管理改革，推行便民利民服务，让信息多跑路，让群众少

跑，以高效便捷的政务服务增进群众获得感。

（二）资金使用中存在的问题。
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通过前述对整体支出情况的分析，反映出月度之间预算

支出进度与时序进度有时不完全同步，预算执行均衡性需进

一步提高。

三、对进一步提高资金使用效益的改进意见

一是认真做好预算的编制。严格按照预算编制的相关制

度和要求，本着“勤俭节约、保障运转”的原则编制预算，

提高预算编制的严谨性和合理性。二是切实抓好资金支出进

度。严格执行财务制度，及时按要求支付。利用处务会、工

作会等多种形式，定期做好支出预算财务分析，及时对费用

预算执行情况进行预警。三是加强月度财政票据印刷任务的

把控。按照“提前计划、及时安排、按时支付”的原则，加

快票据印刷费的支出进度，避免出现资金支出进度与时序进

度不同步的问题。


