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2017 年政务服务工作经费绩效自评报告

一、项目基本情况及自评结论

（一）项目用款单位主要情况

本项资金具体由省财政厅办公室使用。根据《广东省人

民政府办公厅关于印发广东省财政厅主要职责内设机构和

人员编制规定的通知》的规定，办公室职能为负责文电、会

务、机要、档案等机关日常工作，承担信息、宣传、保密、

信访、政务公开、机关财务和资产管理等工作；负责机关和

指导直属单位党群工作。

（二）项目实施主要内容

2017 年，省财政厅部门预算中安排政务服务工作经费

579.49 万元。该项目支出预算属于每年均安排的常规工作经

费，主要用于省财政厅政务服务工作支出，包括支付公务接

待相关费用、支付食堂管理相关费用、支付车辆管理相关费

用、报废更新我厅定向化保障车辆以及为完成自身工作支付

必要的办公费用。

（三）自评情况

对照《关于开展 2017 年省级财政资金绩效自评工作的

通知》的要求及评价指标，办公室对政务服务工作经费的使

用绩效进行了自评。自评等级为优，自评分数 99 分。具体



情况如下：

1．绩效目标（自评分数 20 分）。

本资金设置的绩效目标比较清晰，就是确保完成省财政

厅政务服务各项工作，在产出指标方面是明确的，可量化的，

不足之处在于效果性指标设置不够细化。

2．绩效监控（自评分数 30 分）。

（1）资金管理。2017 年度项目年初下达 579.49 万元，

到位率 100%，实际支出 579.49 万元，支出完成率 100%。在

资金管理方面，严格按照《广东省财政厅公务接待管理办

法》、《省直党政机关外宾接待经费管理办法》、《广东省财政

厅定向化保障车辆及公务出行用车管理暂行办法》等有关要

求执行。资金支出从事前审批、事中管理、事后考核进行全

流程监控，资金的使用也没有超出资金规定的使用范围。

（2）事项管理。

一是加强对政务服务工作经费财务工作、物资采购、资

金使用等方面的监督检查，遵守各项收支制度，严肃财经纪

律，加强对资金的管理，严格执行财务审批、财务报销和财

务管理制度，各项经费开支按照量入而出、勤俭使用的原则，

做到开支有计划，先审批后支出。二是严格规范机关食堂各

项管理，层层把关，并认真听取全厅干部职工的意见，对就

餐工作和建议及时改进，保证厅广大干部职工享受到优质健

康的用餐服务。三是建立健全绩效考核制度，为进一步加强

对所属企业人员队伍的管理，提高后勤服务质量和服务水

平，结合目前粤财服务部和招待所人员管理的实际，制定并



严格实施了《政务服务中心所属企业员工绩效考核办法》。

3.绩效结果（自评分数 49 分）。

办公室在支持“节约型机关”建设中不断完善管理体制

和工作机制，充分发挥机关后勤管理、服务、保障、协调的

职能作用，做好新常态下的机关后勤服务工作，完成了 2017

年政务服务工作，合理及时支付相关费用，有力地保障机关

各项工作的顺利开展。

二、绩效表现

（一）资金的使用绩效

1.建立健全各项规章制度，坚持用制度管人管事，进一

步明确法定权限、工作程序和职能职责，促使机构、编制等

依法设立依法管理，提高制度的执行力，全面推进机关后勤

服务管理制度化、规范化。

2.合理审查，及时支付公务接待相关费用、支付食堂管

理相关费用、支付车辆管理相关费用等各项费用，报废更新

定向化保障车辆 2 台，新购置车辆 1 台，确保机关正常运转。

（二）资金使用中存在的问题

资金使用中存在的问题：一是使用比较粗放，支出不够

精准；二是绩效未能全部量化，考核欠缺标准，需要进一步

完善改进。

三、对进一步提高资金使用效益的改进意见

一是继续加强政务服务工作，提高服务质量；二是提高



加强绩效考核，细化到每一分项目标；三是严格落实各项规

章制度，厉行节约。


